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Olikhetshantering som motor i tillvaxt

Det finns olika metoder att betrakta och framja tillvaxten i ett féretag.
Olikhetshantering som en tillvéxtfaktor &r en kdnd metod i manga innovativa
foretag. Dessa foretag har lart sig att dels nyttja de olikheter som finns i
foretaget och dels rekrytera medvetet olikheter for framtiden.

Manniskors olikheter och deras kunskaper utgérs av upplevda erfarenheter,
ett tanke- och synsattsatt, ett perspektiv och férestallningar och visioner.
Olikheter kan vara olika yrken, bakgrund, ett avvikande tanke satt,
erfarenheter, kon, alder, etnicitet, funktionshinder mm.

En "rebellisk oliktdankande hjarna”, som stér den invanda ordningen och
ifrdgaséatter det som &r sjalvklart fér andra, kan i en dppen grupp vidga
perspektiven och bidra med stora utvecklingsmdjligheter.

Fér att manniskors olikheter ska kunna nyttjas som en positiv kraft maste
olikheterna vara icke representerade i resten av gruppen, vardefulla, sallsynta
och svara att imitera.

Olikheterna blir vardefulla for gruppen nar de kan formuleras verbalt eller i
skrift. Ett nytt dokumenterat perspektiv kan i sin tur bli en aktiv kunskap
bade hos individen sjalv och i organisationens kunskapsarv. Olikheterna kan
da bidra till en kontinuerlig utvecklingslinje i organisationen.

Om erfarenheter och kunskaper i olikheterna ar tysta, fortryckta, oférklarbara
och inte kan uttryckas kan olikheterna i sig inte anvandas som motor i
utvecklingen. Dessa typer av tysta kunskaper “know-how” ar daremot mycket
anvandbara i organisationens tjanster och kundkontakter.

En blandad grupp med en méngd olikheter har stérre kreativ férmaga &n en
homogen grupp. Férutsattningen ar att alla i gruppen respekterar varandras
olikheter samt ser varandras olikheter som tillgdng och inte hinder.
Problemldsningsférmagan eller formagan att komma pa nya idéer,
mojligheten att kunna betrakta problemen utifr@n olika perspektiv ar storre i
grupper med manga olikheter.

Problemen kan ses utifran olika erfarenheter och synséatt och |6sningarna kan
darmed bli anpassade till just det aktuella problemet och det blir inte en
schablonmassig |6sning.
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Idérikedom brukar ofta vara en bristvara i organisationers utvecklingsarbete.

En viktig kritik mot att 6ka olikhet/mangfalden i organisationer &r att det inte
ar sakert att alla olikheter l3ter sig klassificeras i enkla grupper som alder,
kon, etnicitet, funktionshinder mm.

Manga kritiker hdvdar att t.ex. kvinnor inte alltid har sa mycket olikheter i
tankande och erfarenhet i jamférelse med man. Att t.ex. man inom
barnomsorgen inte nédvéandigtvis uppfattas sa annorlunda och med sa olika
erfarenheter av alla flickor och pojkar i gruppen. Kénsperspektivet som en
olikhet och déarmed som en kunskaps kalla skulle darmed férlora sin vikt i
rekrytering av man till barnomsorgen.

Darmed har man sagt att kénsperspektivet inte ar relevant foér flickors och
pojkars behov av identifiering.

Det ar inte heller sakert att en annorlunda etnicitet, som inte ar genuin utan
snarare ar assimilerad for lange sedan, innebar olikheter i tdnkande, synsatt
och erfarenhet.

En annan vanlig kritik ar att det inte ar alla typer av organisationsformer som
har nytta av olikheter. Att tycka annorlunda och ha olika asikter skulle vara
ineffektivt och tidskravande i monotona och rutinmassiga arbeten.

Likhet skulle darmed vara nédvandig for att snabbt komma 6éverens och
prestera ett resultat utan alltfér mycket diskussioner och energiférbrukning.
Olikheter skulle vara ett ineffektivt servicesystem. Det skulle ses som
problem fér gruppen och som brist pd@ kompetens i en organisation som inte
har ett kreativt och skapande arbete.

Olikhetshanteringen kan vara till nytta bade pa produktion eller kundservice
niva.

Dar behovet av kreativitet ar stort for organisationens produkter till kunder.
Behovet av att kunna ldsa av och férstd kunderna &r avgérande for
produktstormningen.

Kundkontakten &r den niva dar man idag mest nyttjar olikheterna for att
spegla kunderna samt for att ge en trovardig bild av sig sjalv.
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